
HOJA DE RECLAMACIÓN O QUEJA
SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE
Avda. Alexandre Rosselló, 8
07002 - Palma de Mallorca
E-mail: atencion_cliente@bancamarch.es

FECHA OFICINA

DATOS DEL RECLAMANTE

NOMBRE COMPLETO O RAZÓN SOCIAL DOC. IDENTIFICACIÓN

TELÉFONO E-MAIL (OPCIONAL)

DIRECCIÓN CÓDIGO POSTAL

LOCALIDAD PROVINCIA PAÍS

DATOS DEL REPRESENTANTE(1)

NOMBRE COMPLETO O RAZÓN SOCIAL DOC. IDENTIFICACIÓN

TELÉFONO E-MAIL (OPCIONAL)

DIRECCIÓN CÓDIGO POSTAL

LOCALIDAD PROVINCIA PAÍS

(1) En el caso de que presente una reclamación en nombre de terceras personas, es necesario que adjunte toda la documentación
acreditativa de la representación.

Declaro que no tengo conocimiento de que la materia de la queja o reclamación está siendo sustanciada a través de
un procedimiento administrativo, arbitral o judicial.

MOTIVO DE LA RECLAMACIÓN (Cumplimentación obligatoria - Indicar con el máximo detalle el motivo de la reclamación)

SOLICITUD (Cumplimentación obligatoria)
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Le recordamos la necesidad de aportar junto con este documento, las pruebas documentales que obren en su poder en
las que se fundamente su queja o reclamación.

El presente escrito se tramitará de acuerdo con lo establecido en el Reglamento para la Defensa del Cliente de Banca
March, S.A.

De conformidad a lo establecido en la legislación aplicable en materia de protección de datos, le informamos que los datos
que usted nos proporcione o se generen con motivo de la presente queja o reclamación serán tratados por Banca March,
S.A.  con la  finalidad de tramitar  y  gestionar  dicha reclamación.  Usted podrá solicitar  en todo momento ejercitar  sus
derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación del tratamiento, portabilidad o bien oponerse al mismo, a
través del Servicio de Atención al Cliente de Banca March (atencion_cliente@bancamarch.es). Además, Banca March, S.A.
cuenta con un Delegado de Protección de Datos con el que usted podrá contactar a través de la siguiente dirección
electrónica: dpo@bancamarch.es. Para más información respecto a la protección de sus datos personales, puede consultar
la información ampliada sobre la Política de Protección de Datos en  http://www.bancamarch.es/ o solicitar una copia en
papel de la misma en cualquiera de nuestras oficinas.

El Reclamante / Representante
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